Opis Przedmiotu Zamodwienia
,Zakup systemu pocztowego exchange online, pakietu office 365 wraz z migracja”

Dostawa licencji do oprogramowania wraz z prawem do aktualizacji, jego wdrozeniem, integracjg,

udzieleniem gwarancji oraz szkoleniem dla administratoréw WFOSiGW w Szczecinie.

Zamawiajacy posiada obecnie konta pocztowe na serwerze hostingowym home.pl

Specyfikacja przedmiotu zamdéwienia:
1. Dostarczenie licencji Microsoft Office 365 Business Standard, wraz z prawem do aktualizacji :

a) dla 70 uzytkownikéw - na okres 12 miesiecy,

2. Wdrozenie programu pocztowego: migracja z aktualnej poczty Zamawiajacego do exchange online.
3. Opracowania dokumentacji powdrozeniowej wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych
do tej dokumentacji .

4. Przeprowadzenie szkolenia dla administratoréw.

W celu realizacji zamoéwienia nalezy:

1. Dostarczy¢ pakiet oprogramowania, ktéry musi zawiera¢ nastepujace elementy:
1) ustuge poczty elektronicznej on-line,
2) pakiet biurowy on-line,

2. Przeprowadzi¢ wdrozenie polegajace na:

1)  Konfiguracji ustugi exchange online wraz z migracja istniejacej poczty Zamawiajgcego z serwera hostingowego
home.pl
2) Przeprowadzi¢ szkolenie dla administratoréw

3) Przekaza¢ dokumentacje powdrozeniowg

Szczegétowy opis wymaganych funkcjonalnosci dla poszczegdlnych komponentédw zostat

zamieszczony w dalszej czesci dokumentu.

Oprogramowanie
W ramach projektu Wykonawca musi dostarczy¢ subskrypcje na oprogramowanie pracy grupowej — Microsoft
Office 365 Business Standard.

Pakiet subskrypcji ma uprawnia¢ uzytkownikdw posiadajgcych subskrypcje do wykorzystania ustug on-line:
1. ustugizarzadzania tozsamoscig uzytkownikdw,

2. narzedzi wiadomosci btyskawicznych,

3. konferencji gtosowych i video,

4. portalu wewnetrznego,
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poczty elektroniczne;j,

edycji dokumentow biurowych on-line (dalej Ustugi).

Wymagania dotyczace ustugi hostowane;j
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Wszystkie elementy ustugi muszg pozwalaé¢ na dostep uzytkownikdédw na zasadzie niezaprzeczalnego
uwierzytelnienia wykorzystujgcego mechanizm logowania pozwalajgcy na autoryzacje uzytkownikéw w
ustudze poprzez wbudowang ustuge zarzadzania tozsamoscig uzytkownikow.

Wbudowana ustuga zarzadzania tozsamoscig uzytkownikéw musi umozliwia¢ realizacje pojedynczego
logowania (single sign-on) dla uzytkownikdw logujgcych sie do wiasnej ustugi katalogowej Active
Directory.

Mozliwos¢ dodawania do min. 100 wtasnych nazw domenowych.

Dostepnos¢ portalu administracyjnego do zarzgdzania Ustugg oraz zasadami grup.
Gwarantowana dostepnos¢ ustug platformy na poziomie 99,9%,

Dostepno$é mechanizmdéw petnej rozliczalnosci dziatan uzytkownikéw w ustugach platformy.
Mozliwos¢ realizacji uwierzytelnienia za pomocg modelu pojedynczego logowania (single sign-on) na bazie
wiasnej ustugi katalogowej Active Directory.

Dostepnos¢ mechanizmu uwierzytelnienia wielosktadnikowego.

Dostep do Ustugi musi by¢ mozliwy z dowolnego urzadzenia klasy PC, urzadzenia (tablet, lub telefon)
wyposazonego w system operacyjny Linux, Android, Windows i Apple OS.

Subskrypcja Ustugi musi umozliwiaé zmiane jej przypisania do innego uzytkownika bedgcego
pracownikiem Zamawiajgcego.

Centra przetwarzania $wiadczace Ustuge muszg znajdowac sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Informacje Zamawiajgcego, w rozumieniu postanowiel umowy, mogga by¢ przetwarzane
tylko na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ustuga musi odpowiada¢ wymaganiom prawa Europejskiego i prawa polskiego w zakresie ochrony danych
osobowych oraz realizowaé¢ zapisy Decyzji Komisji Europejskiej z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie

standardowych klauzul umownych.

Wymagania dotyczace ustugi poczty elektronicznej on-line

Ustuga musi umozliwiac:



1. obstuge poczty elektronicznej,
2. zarzadzania zasobami

3. zarzadzanie kontaktami i komunikacja.

Ustuga musi dostarcza¢ kompleksowg funkcjonalno$¢ zdefiniowang w opisie oraz narzedzia

administracyjne:

1. Zarzadzania uzytkownikami poczty,

2. Wsparcia migracji z innych systeméw poczty,

3. Wsparcia zaktadania kont uzytkownikdéw na podstawie profili wtasnych ustug katalogowych,
4. Wsparcia integracji wtasnej ustugi katalogowej (Active Directory) z ustugg hostowana poczty.

Dostep do ustugi hostowanej systemu pocztowego musi byé mozliwy przy pomocy:

1. Posiadanego oprogramowania Outlook 365,

2. Przegladarki (Web Access),

3. Urzadzen mobilnych.

Wymagane cechy ustugi to:

1. Skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o pojemnosci minimum 50 GB,

2. Skrzynki archiwum poczty dla kazdego uzytkownika o pojemnosci minimum 50 GB,

3. Standardowy i tatwy sposéb obstugi poczty elektronicznej,

4. Obstuga najnowszych funkcji Outlook w tym tryb konwersacji, czy znajdowanie wolnych zasobow w
kalendarzach, poréwnywanie i naktadanie kalendarzy, zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie

wiadomosci, wsparcie dla Microsoft Edge, Firefox, Safari i Chrome,

Ustuga poczty elektronicznej on-line musi sie opiera¢ o serwery poczty elektronicznej charakteryzujace sie

nastepujgcymi cechami, bez koniecznosci uzycia rozwigzan firm trzecich:

1. Funkcjonalnos¢ podstawowa:
1) Odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatéw wewnetrznych oraz zewnetrznych
2) Mechanizmy powiadomier o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata
3) Tworzenie i zarzadzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktow, zadaniami, notatkami
4) Zarzadzanie strukturg i zawartoscig skrzynki pocztowej samodzielnie przez uzytkownika koricowego, w
tym: organizacja hierarchii folderéw, kategoryzacja tresci, nadawanie waznosci, flagowanie elementéw

do wykonania wraz z przypisaniem terminu i przypomnienia



3.

5) Wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci.

Funkcjonalnos¢ wspierajgca prace grupowa:

1) Mozliwosé przypisania réznych akcji dla adresata wysytanej wiadomosci, np. do wykonania czy do
przeczytania w okreslonym terminie. Mozliwos$¢ okreslenia terminu wygasniecia wiadomosci

2) Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu i edycji innym uzytkownikom, z mozliwoscig
definiowania pozioméw dostepu

3) Podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikéw w oparciu o ich kalendarze

4) Mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig zapraszania wymaganych i opcjonalnych uczestnikdéw
oraz zasobdw (np. sala, rzutnik), wraz z podglagdem ich dostepnosci, raportowaniem akceptacji badz
odrzucenia zaproszen, mozliwosciag proponowania alternatywnych terminéw spotkania przez osoby
zaproszone

5) Mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikéw, wraz ze $ledzeniem statusu ich
wykonania

6) Tworzenie i zarzgdzanie wspotdzielonymi repozytoriami kontaktéw, kalendarzy, zadan

7) Obstuga list i grup dystrybucyjnych.

8) Dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty gtosowej, wiadomosci btyskawicznych.

9) Mozliwo$¢ informowania zewnetrznych partneréw biznesowych o dostepnosci lub
niedostepnosci, co umozliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu.

10) Mozliwos$é wyboru poziomu szczegdtowosci udostepnianych informacji o dostepnosci.

11) Widok rozmowy, ktdéry utatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej, automatycznie organizujgc watki
wiadomosci w oparciu o przebieg rozmowy miedzy stronami.

12) Funkcja informujaca uzytkownikéw przed kliknieciem przycisku wysytania o szczegétach wiadomosci,
ktére mogg spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie pod niewtasciwy adres, obejmujgca
przypadkowe wystanie poufnych informacji do odbiorcdw zewnetrznych, wysytanie wiadomosci do
duzych grup dystrybucyjnych lub odbiorcow, ktérzy pozostawili informacje o nieobecnosci.

13) Transkrypcja tekstowa wiadomosci gtosowej, pozwalajgca uzytkownikom na  szybkie
priorytetyzowanie wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dZzwiekowego.

14) Dostep do catej skrzynki odbiorczej — w tym poczty elektronicznej, kalendarza i listy kontaktow — z
poziomu urzgdzen mobilnych.

15) Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych i $ledzenia
odbierania wiadomosci e-mail.

Funkcjonalnos¢ wspierajgca zarzadzanie informacjg w systemie pocztowym:



1)

2)

3)

4)

5)

Centralne zarzadzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie pocztowym, w tym
Sledzenie i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja
Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych uzytkownikéw, z mozliwoscig ustawiania progu
ostrzegawczego ponizej gérnego limitu. Mozliwos¢ definiowania réznych limitéw dla réznych grup
uzytkownikdéw.

Mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwdw skrzynki pocztowej z komputera na serwer, co pozwala
na wydajne zarzadzanie i ujawnianie prawne.

Mozliwos¢ tatwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym centralnie zasadom
zachowywania, ktére mozna zastosowac do poszczegdlnych wiadomosci lub folderow.

Mozliwos¢ korzystania z tatwego w uzyciu interfejsu internetowego w celu wykonywania

czesto spotykanych zadan zwigzanych z pomoca techniczna.

Wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych:

1)

2)

3)

4)

Mozliwos¢ pracy off-line przy stabej tgcznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z petnym
dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem podstawowej
funkcjonalnosci systemu. Automatyczne przetgczanie sie aplikacji klienckiej pomiedzy trybem on-
line i off-line w zaleznosci od stanu potgczenia z serwerem

Mozliwosc ,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku stabego tacza

(tylko nagtéwki wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego rozmiaru itp.)

Mozliwos¢ korzystania z ustug systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy
urzadzen mobilnych typu PDA, SmartPhone

Mozliwos¢ dostepu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez publiczng sie¢ Internet —
z dowolnego komputera poprzez interfejs przeglagdarkowy, z wtasnego komputera przenosnego z
poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania potgczenia RAS czy VPN do

firmowej sieci wewnetrznej



5) Umozliwienie — w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs przegladarkowy —
podgladu typowych zatgcznikdw (dokumenty PDF, MS Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby
posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniej aplikacji klienckiej.

6) Obstuga interfejsu dostepu do poczty w takich przeglgdarkach, jak MS Edge, Apple Safari, Google

Chrome i Mozilla Firefox.

Ustuga wdrozeniowa

. Konfiguracja architektury hybrydowej dla Exchange oraz integracja z Office 365 lub

oprogramowaniem réwnowaznym.

Zamawiajacy wymaga przygotowanie konfiguracji pozwalajgcej na przeptyw wiadomosci pomiedzy lokalnymi
serwerami Exchange a ustugg Office 365, lub rownowazng a takze przygotowanie konfiguracji pozwalajacej na
natychmiastowg migracje skrzynek pocztowych z lokalnych serweréw Exchange do Office 365 Ilub
oprogramowania réwnowaznego. Architektura hybrydowa Exchange musi umozliwia¢ przechowywanie
skrzynek pocztowych zaréwno na serwerach on-premise jak i on- line. Dodatkowo Wykonawca zapewni
integracje ustug pocztowych z Microsoft Teams lub oprogramowaniem réwnowaznym. W przypadku
nieprawidtowosci w konfiguracji zintegrowanego $rodowiska Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobligowany
W porozumieniu z Zamawiajacym dokona¢ poprawnej konfiguracji. W ramach prac Wykonawca wymaga

wdrozenia:

Synchronizacji tozsamosci pomiedzy ustugg Active Directory a ustugami Microsoft
Konfiguracji Office 365 w obszarze Exchange Online

Przygotowanie konfiguracji hybrydowej po stronie serweréw Exchange
Przeprowadzenia testow przeptywu poczty pomiedzy systemami oraz z systemami zewnetrznymi

o roDd =

Przeprowadzenia migracji dla 70  skrzynek pocztowych wskazanych przez
Zamawiajgcego.

6. Integracja kalendarzy w ustugach Microsoft Teams oraz Microsoft Exchange

Szkolenie dla administratoréow
1. Wykonawca przeprowadzi instruktaz powdrozeniowy omawiajgcy wszystkie wdrozone komponenty.
Szkolenie bedzie dotyczyto konfiguracji oraz administracji dostarczonego oprogramowania dla

administratoréw Zamawiajgcego.

2. Instruktaz poprowadzi pracownik Wykonawcy, ktéry brat aktywny udziat w projekcie

wdrozeniowym.
3. Instruktaz odbedzie sie w postaci spotkan online.

4. O terminie realizacji Instruktazu Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego z co najmnigj

dwudniowym wyprzedzeniem.



Szkolenie musi trwac¢ minimum 8 godzin zegarowych efektywnych zajec.

Program szkolenia powinien obejmowacd zagadnienia zwigzane z  czynnosciami

konfiguracyjnymi i administracyjnymi wdrozonego systemu.
Szkolenie musi by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

W szkoleniu bedg uczestniczy¢ maksymalnie 3 osoby.
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