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INFORMACJIA DLA BENEFICJENTOW PROGRAMU ,CZYSTE POWIETRZE” w przypadku

nieuczciwych praktyk wykonawcow

Szanowni Panstwo,

Program ,Czyste Powietrze” ma na celu poprawe efektywnosci energetycznej budynkow
mieszkalnych i zmniejszenie emisji zanieczyszczen powietrza. Niestety, w trakcie jego realizacji
dochodzito do sytuacji, w ktérych beneficjenci stali sie ofiarami nieuczciwych praktyk ze strony

wykonawcow.

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo i interesy przygotowaliSmy niniejszg informacje, ktdra
zawiera opis przystugujacych praw oraz praktyczne wskazéwki, jak postepowaé w przypadku

naduzyd.

I Przyktadowe nieuczciwe praktyki wykonawcéw:

- Pobranie zaliczki bez wykonania prac,

- Razaco niska jakosc¢ ustug lub prace niezgodne z umowa,

- Zawyzanie wartosci faktur lub wystawianie nierzetelnych dokumentéw,

- Fatszywe deklaracje dotyczace zakresu prac, materiatow lub kosztow,

- Wywieranie presji na szybkie podpisywanie protokotéw odbioru.

8B Jakie masz prawa jako osoba poszkodowana?

<© Na gruncie prawa karnego:

- Ztozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa — na Policji lub w Prokuraturze,

- Uzyskac status osoby pokrzywdzonej - co umozliwia dostep do akt sprawy, skfadanie

wnioskow, uczestnictwo w postepowaniu,

- Ztozy¢ wniosek o naprawienie szkody w ramach postepowania karnego.



<© Na gruncie prawa cywilnego:
- Zada¢ wykonania umowy lub usuniecia usterek,
- Odstapi¢ od umowy w przypadku razacego naruszenia jej warunkow,
- Dochodzi¢ zwrotu nienaleznie pobranych srodkow i odszkodowania na drodze sgdowej,
- Reklamowac wykonang ustuge, domagajac sie naprawy lub poprawy prac.
¢R Co zrobié krok po kroku?
KROK 1: Zbieraj dokumenty i dowody
- Umowy, faktury, kosztorysy, protokoty odbioru,
- Korespondencje (SMS, e-maile, notatki z rozmdw),
- Dokumentacje zdjeciowg prac i ewentualnych usterek.
KROK 2: Wezwij wykonawce do dziatania
- Sporzadz pisemne wezwanie do usuniecia usterek, wykonania prac lub zwrotu $rodkow,
- Wysyiaj korespondencje listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
- Zachowuj kopie pism i potwierdzenia nadania.
KROK 3: Zt6z zawiadomienie do organdw Scigania
- W przypadku podejrzenia przestepstwa zgto$ sprawe na Policje lub do Prokuratury,
- Opisz dokfadnie okolicznosci sprawy, zatacz kopie dokumentéw i zdjecia.
KROK 4: Skorzystaj z pomocy prawnej
- Skonsultuj sie z prawnikiem,
- Skorzystaj z nieodptatnej pomocy prawnej, dostepnej w kazdej gminie i powiecie,

- W przypadku naruszenia praw konsumenckich - zgto$ sprawe do miejskiego lub powiatowego

rzecznika konsumentow.



# Wazne uwagi:
- Nie podpisuj protokotéw odbioru prac, jesli nie zostaty one nalezycie wykonane,
- Nigdy nie podpisuj dokumentéw bez ich wczesniejszego przeczytania,

- Zachowuj ostroznos$¢ wobec wykonawcow, ktorzy naciskajg na szybkie decyzje lub zadajg

wysokich zaliczek bez pokwitowania.

Il Gdzie szuka¢ pomocy?

- Policja / Prokuratura — w przypadku podejrzenia przestepstwa,

- Rzecznik konsumentéw - w przypadku naruszenia praw konsumenckich,
- Nieodptatna pomoc prawna - dostepna lokalnie, bez wzgledu na dochdd.

Masz prawo oczekiwac uczciwosci, rzetelnosci i wykonania prac zgodnie z umowa. Reaguj i chron

swoje interesy.

UWAGA: Niniejszy materiat ma charakter informacyjny i pomocniczy. Kazda sytuacja
moze mie¢ odmienny stan faktyczny i prawny, dlatego zalecamy indywidualna analize
przypadku oraz - w razie potrzeby - skorzystanie z profesjonalnej pomocy prawnej.



